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RESUMEN:

En estos momentos las universidades europeasiestarsas en un proceso de cambio muy
importante. La construccion europea necesita peaaazar que su sistema de educacion superior,
relacionado directamente con la creacién de corieohm juegue un papel central y converja lo
maximo posible para favorecer la movilidad de sateras y, al mismo tiempo, consiga hacer frente a
la fuerte competencia mundial. No puede existir anténtica Europa de los ciudadanos, sin que
exista una Europa del conocimiento. En este camtern también muy relevantes las alianzas
estratégicas con las universidades iberoameriqguagpermitan el disefio de agendas comunes y el
intercambio cientifico y académico.

La Universidad debe ayudar a los territorios aocen con objetividad sus limitaciones y
potencialidades, desde una vision integral, y tefoeen cuenta el entorno global en el que se
encuentran. El compromiso de la Universidad coifegtitorio permitira conocer mejor su propia
identidad, condicion necesaria para avanzar en ekolucion de sus problemas y en el
aprovechamiento de sus potencialidades.

Nuestras universidades necesitan una mayor impicasocial que justifigue su autonomia y
permita una mayor movilizacion del capital inteledtque asegure un crecimiento sostenible. Las
universidades, como centros de creacion y movilizadel capital intelectual, necesitan mejorar la
justificacion con su entorno. La Universidad nouesfin en si misma, sino un medio con el que la
Sociedad se dota para asegurarse su progreso gerean

Territorio y Universidad se necesitan mutuamentielpen alcanzar las maximas sinergias para
afrontar los retos que la Sociedad tiene planteados
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1. INTRODUCCION.

Nuestras Universidades se encuentran en una gadaidentro de las sociedades democraticas,
son el centro del saber y de la creacion del cameaio y la sociedad las necesita; pero, al mismo
tiempo, por su propia esencia, las estructurasewsitarias son reacias al cambio. En este momento
existe un contexto apropiado para el cambio: l@sidad de una mayor justificacion social, el proces
de convergencia europea hacia una funcionaliddexibflidad de las ensefianzas, y la obligacion de
trabajar por objetivos. La Universidad no es patria de los universitarios sino de la Sociedad. Es
crucial abrir un debate riguroso sobre un tema ('tabn nuestro pais “el gobierno de las
universidades”. Como dice Ignacio Sotelo “sin aueant cual seria la solucion éptima: lo que parece
evidente es que la peor concebida es que gobieswares elegidos por la propia comunidad
universitaria, con lo que su tarea se limita a rm#de los intereses corporativos de los que lo
eligieron”. Hay que recordar que la Universidadnocservicio publico, tiene que estar supeditada a
las fuerzas representativas de la Sociedad, quearadn las Cortes Generales y en los Parlamentos
autondémicos. Y esto es compatible con la autonamiersitaria que recoge el articulo 27.10 de la
Constitucidn “se reconoce la autonomia universitari los términos en los que la ley establezca”. La
interpretacion que ha hecho el Tribunal Constito@ipen diversas sentencias, de esa autonomia se
centra en la libertad académica.

El proceso de Bolonia constituye una gran oporathigpara construir una Europa del
conocimiento sin la cual no sera posible consegudr Europa de los ciudadanos. Las universidades
tienen que contribuir a que haya no sélo integraeidondmica sino social y politica, fomentando la
movilidad del capital intelectual y la validaciéa titulos en un espacio europeo amplio. Este pooces
hace aun mas acuciante la necesidad de estreshratdeiones con los sistemas de educacion superior
en Iberoamérica. No solo existen lazos histéricasiljurales entre Europa e Iberoamérica, sino que
sus universidades comparten un legado comun emccada mision y vision de la educacion superior,
a la estructura de sus programas, y a la orgadizade sus instituciones universitarias. La
globalizacién del conocimiento propio de este tierdpbe ser un elemento crucial para afianzar la
cultura comun entre Europa e lberoamérica, quee tigmas ventajas comparativas evidentes si lo
contraponemos con el modelo estadounidense. Estoi@®o mas cierto si nos referimos a Portugal y
Espafia, paises que tienen una parte importante listeria fundida con Iberoamérica. No se trata de
establecer un modelo que deba ser copiado singadea juntos en el proceso de consolidacion de
un sistema de educacion superior que esté inmersel enundo, sea competitivo y referencia de
equilibrio entre la tecnologia y el humanismo.

La Universidad es una institucion central de laiestad del conocimiento, como fuente
fundamental del saber cientifico, técnico y culfuya&omo sistema de formacién de los que dirigen |
sociedad. La Universidad no es un fin en si misimey un medio con el que la Sociedad se dota para
asegurarse su progreso permanente. La Responadliocial de la Universidad sin duda debe ser
con el Territorio que la sustenta, partiendo de vis@n territorial global que integre perspectiyas
politicas sectoriales, espaciales, y socialesnElqeie territorial ha sido desarrollado por numesos
autores europeos e iberoamericanos y aplicadoversds &mbitos geogréficos en las Ultimas décadas.
El territorio es considerado como un producto daeihistérico, dotado de una determinada base de
recursos naturales, ciertas formas de producc@msuwno e intercambio, u una red de instituciones y
formas de organizacion que da cohesion al restosdelementos.



El territorio como dmbito geografico que soportstidias actividades econdémicas, donde vive una
determinada poblacién en base a unas normas dévepoia y una cultura compartida, debe ser el
compromiso social de las universidades. La capdcidaitorial para reaccionar, actuar, encontrar
nuevas soluciones, enriquecer el partenariadoy estatinuamente abierto a la innovacion y al
cambio; se convierte en un elemento diferencid@iorel corazén de esta capacidad territorial, dsta e
capital social del territorio. Este capital soaal el producto de una larga historia, y no se @ebe
recetas magicas o a soluciones simples para suddiol Es un esfuerzo permanente de inversion en
los recursos humanaos, en accion colectiva y enskaliracion de nuevas modalidades de gobernanza.
En los procesos de desarrollo rural esta inversidge de la cooperacidn entre territorios, entse o
actores de su entramado socioeconémico e institaciba cooperacion, en sentido amplio, puede
desempefar un papel significativo, facilitando logercambios de conocimientos técnicos,
permitiendo a unos y otros examinar como y hast& munto las sociedades locales han sabido
reaccionar, organizandose para afrontar los retese les presentaban. La Universidad debe ayudar a
los territorios a conocer con objetividad sus laoibnes y potencialidades, desde una vision integra
y teniendo en cuenta el entorno global en el quenseientran. Lo importante para el desarrollo
sostenible de los territorios es su capacidad deenar o atraer el talento.

Es por tanto necesario lograr una adecuada sirsbigsire Universidad y Sociedad, entre
Universidad y Territorio. La Universidad no tienentdo sin servicio a la Sociedad, sin el
compromiso con el Territorio; y los territorios mestan a la institucibn como instrumento
fundamental para conseguir su desarrollo sosteritleembargo, la brecha que sigue existiendo entre
Universidad y Sociedad es muy profunda, a pesdosibuenos ejemplos que se pueden poner. El
auténtico reto estd en hacer efectivas las sirgergidre Universidad y Territorio. El sistema
universitario publico esta ante un dilema que d@t@rminar su futuro a medio y largo plazo. Por un
lado, la globalizacion del conocimiento hace qudacaez tengan menos sentido las posturas
endogamicas, de ensimismamiento, localistas, dmdafde derechos adquiridos, de “status quo”. Por
otra parte, la propia esencia de la Universidadigailespariola, basada en la figura del funcionario
vitalicio, cuando es evidente que las universidadiesprestigio mundial a las que aspiramos a
parecernos, no se rigen por un sistema funcionatinfue sean publicas. Cabe preguntarse si es
posible concebir una institucion creadora, activaerta permanentemente a las nuevas exigencias,
manteniendo la seguridad absoluta en los puesteberBos interrogarnos si el poder autonomo
universitario, que al fin y al cabo se debe a «tantes dentro de cada Universidad, va a tener la
capacidad y la valentia de aprovechar la respdidadbique da la autonomia para afrontar los
cambios, sabiendo que esta en juego el futura destitucion. Y, no se trata con estos interroggnt
de pretender rupturas o ir en contra de los desesatiquiridos, sino de ser conscientes de que todo |
gue se ha conseguido no lo podremos mantener gireader un cambio gradual, pero sistematico,
con objetivos estratégicos definidos y con elemrsedeocontrol y evaluacion predeterminados.

Los Consejos Sociales de las universidades puliieasn que jugar, en este sentido, un papel
fundamental en el futuro de la universidades, emudrganos que deben garantizar la participacion
en la Universidad de los intereses y aspiraciors la Sociedad. Le corresponden por Ley la
supervision de las actividades de caracter ecomiunhiclas universidades y el rendimiento de sus
servicios, y su composicion recae en personalidagesa vida cultural, profesional, economica,
laboral y social, que no son miembros de la conmadhidniversitaria, con la excepcion de seis
representantes de los intereses académicos y goeesumenos de un cuarto del total del Consejo



Social. La Universidad no es patrimonio de los ersitarios, seria una forma perversa de entender la
autonomia, sino que lo es de la Sociedad. Los @mn&wciales deben priorizar la transferencia y
difusiéon de tecnologias e investigaciones al amtmitmuctivo, y promover aquellas actuaciones que
permitan mayores flujos de conocimiento entre laspresas, la ciudadania y los ambitos
universitarios. EI compromiso de la Universidad tarSociedad debe ir dirigida a la formacion de
“lideres” y “emprendedores” que posibiliten la caatifividad econdémica y social de los territorios.

En el caso de Iberoamérica se viven reflexionetaanisma direccién, en la bisqueda de una
mayor integracioén entre la actividad académicasyd@mandas sociales que se producen y localizan
en el entorno donde las universidades desarrallataién institucional. Las universidades tienea qu
ser auténticos factores enddégenos de desarrol® Ipar territorios, lo que debe suponer nuevos
escenarios de gestion para las instituciones deaeiin superior.

Lo que pretendemos con esta comunicacion es reflaxisobre la necesidad mutua que la
Universidad y los territorios tienen de relacioeapgra aumentar los flujos de comunicacion vy
conseguir compromisos concretos. En un primer agartharemos un repaso del concepto de
Responsabilidad Social universitaria como elememtodoldgico para integrar el compromiso de la
universidad, lo que nos permitir4 establecer imdticas de medicion y seguimiento de la consecucion
de los objetivos previstos. Nos detendremos amaation en el Buen Gobierno de las Universidades,
que estd muy ligado al concepto de Responsabifidaial, como condicion necesaria para cumplir
con el papel que la sociedad le demanda. En ebpsigtiiente estableceremos algunos elementos
bésicos para concretar el compromiso de las umilates con el territorio (carta de servicios).
Finalmente haremos algunas reflexiones finales@amencion de propiciar el debate sobre el futuro
de la interrelacion entre Territorio y Universidad.

2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS UNIVERSIDADES.

Espafia no tiene ninguna Universidad entre las aijores en cualquiera de los ranking
establecidos a nivel mundial. Las primeras unidaickes espafiolas aparecen a partir del puesto ciento
cincuenta. La Universidad se ha universalizadoEspafia llegando a amplias capas de la poblacion
como nunca habia ocurrido en la historia, alcamzdndices de poblacion con estudios superiores
parecidos a los paises de la OCDE. Ahora es el monge la calidad y la especializacion, apostando
por la diversificacion de las universidades, panmametir en un mundo cada vez mas interconectado.
La gestibn y organizacion universitaria estan dauas por criterios administrativos, no de
eficiencia, ni de mercado, lo que hace que sigdastante medida, en su “torre de marfil”, y exista
aun una brecha muy importante entre la Universydeldentorno productivo y social. Segun el dltimo
informe de la Fundacién CYD de 2007, los principgbeoblemas o debilidades de la relacion de la
Universidad esparfiola con la economia y la sociedadenados de mayor a menor nivel de
importancia, son:

 Las deficiencias de la formacién universitaria corgarantia de obtencién de
competencias y aptitudes tales como formacion ipeadtabilidades directivas, trabajo en
equipo, idiomas o capacidad de andlisis.

» Laescasa, aun, incorporacion de estudiantestylados en las empresas.



» La escasa promocion por parte de la Universidadfesa de las actitudes emprendedoras
de estudiantes y profesores.

 Las bajas peticiones de la Empresa a la Universida realizar proyectos de
investigacion.

+ La falta de ajuste de la formacion de los tituladossersitarios a los requerimientos de
los puestos de trabajo.

» La escasa capacidad de las empresas para lleednoaactividades de 1+D y establecer
relaciones de colaboracion tecnologica con lasansidades.

* El débil papel que las universidades espafiolasajuegpbmo motor de desarrollo
econdmico.

+ La falta de eficacia de las ayudas publicas de ficonde la I+D+i en el establecimiento
de relaciones de colaboracion entre empresas gnsidades.

* Una organizacion no adecuada en la Universidad getxear como motor de desarrollo
econdmico.

* El bajo compromiso de las empresas con el model®&Jmgersidad como motor de
desarrollo economico, entendido como la particfpacén el disefio de los planes de
estudio, en los procesos de insercidén laboral detitalados o en la realizacién de
programas de investigacién conjunta.

La transicidn del sistema universitario espafdspacio Europeo de Educacion Superior ofrece
la oportunidad histérica de reformar la institucéla que depende en bastante medida el futuie de
sociedad del conocimiento y el cumplimiento dedbgetivos marcados en la Agenda de Lisboa en el
afio 2000. La reforma que se plante6 en Bolonia9%9® ¥ que tendrd que estar operativa en 2010
establece la necesidad de orientar de manera mesadias carreras universitarias hacia la activida
profesional y el mercado de trabajo, refiriéendotas términos de desarrollo de competencias,
posibilitando la validacion de titulos en un espairopeo amplio que potenciara la movilidad de lo
estudiantes y profesores. Sélo si se consiguercimgha Europa del conocimiento podremos llegar a
la Europa de los ciudadanos, Unica forma de quiejel continente tenga el peso estratégico adecuado
en el futuro de la sociedad mundial y establezedalmos mas efectivos con Iberoamérica.

Sin olvidar el protagonismo que tienen en el dedlarterritorial los propios agentes sociales e
institucionales locales, ni tampoco quitarle impodia al papel que el resto de la Administracion
regional, nacional, comunitaria o internacionahéie que jugar en el futuro de los territorios; varao
centrarnos en las paginas siguientes en el compooquie las Universidades, mas aun las publicas,
deben tener con los territorios. Lo primero queehwars sera desarrollar el concepto de
Responsabilidad Social, como el elemento centraiesel que debe pivotar el compromiso antes
aludido. Podriamos hablar incluso de “Responsadliferritorial”.

2.1. Antecedentes.

El Concepto de Responsabilidad Social CorporatR@() va adquiriendo cuerpo a partir del
desarrollo que hacen de él los Organismos Intesnalds y algunas grandes corporaciones
empresariales. Desde que en 1976 la Organizaci@nnécional del Trabajo (OIT) convocd una
reunion consultiva tripartita sobre la relacion lde empresas multinacionales y la politica social,
NnuUMerosos organismos e instituciones han desatootth concepto de RSC. En 1997 se publica el
Global Reporting Iniciative (GRI), que es una guiternacional que incluye aspectos sociales y

-7 -



medioambientales en la que particip6 la Organizad& Naciones Unidas. En 1999 fueron adoptadas
por la OCDE, y revisadas en el afio 2000, las lifeeectrices para Empresas Multinacionales, que
recogen una serie de recomendaciones para estassasipTambién en 1999 la ONU en el Foro
Econdémico de Davos, impulsé el Global Compact qelgacto global de Naciones Unidas para la
RSC, basado en nueve principios agrupados en fadgados: derechos humanos, laboral y
medioambiente. En enero del afio 2000 en el mismo &® Davos, el Banco Mundial presenta un
programa sobre la RSC y Competitividad Sostenike €n el afio 2002 este Banco realizé una
encuesta mundial sobre RSC que ha servido paratarisus futuras actividades). La Comision
Europea, publico en 2001 el Libro Verde para fomenin marco adecuado para la RSC de las
empresas. A nivel nacional han sido los paisesatéd de Europa los que han desarrollado mas estos
conceptos, Dinamarca, Suecia, Noruega y Holandagueutambién Reino Unido y Francia han
regulado e incluso legislado sobre la RSC.

En Espafia, el gobierno cre6 en 1997 la Comisiéve@tiia que elabor6 un informe publicado en
febrero de 1998 que abogaba por incorporar buere ga la tradicion anglosajona de las practicas
del buen gobierno a las empresas, para lo queledilina serie de recomendaciones, que continué
en el 2002 la Comisién Aldama. Mas recientementBadamento espafol creé una Subcomision en
el seno de la Comision de Trabajo y Asuntos Sacidld Congreso, para promover y potenciar la
RSC (ultimo informe en junio de 2006). En AndalyehParlamento ha creado una Comision y un
Grupo de Trabajo, que estan desarrollando susnessadendiendo a los representantes de los dsstinto
sectores de la sociedad andaluza que tengan grarapiciativas en este tema.

Se ha abierto una nueva perspectiva de la fundibfica, con una doble dimension. Por un lado
existe una mayor participacion de la sociedad eila gestion de los servicios publicos, y poo otr
hay un mayor y més eficiente control sobre la ealidle los servicios publicos, incluyendo las
auditorias externas. Para la RSC no es sélo impertaqué objetivos se establezcan por parte de las
organizaciones?, sino ¢cdmo se consiguen estas/obieSe trata en definitiva de crear valor dentro
de las organizaciones, y para ello es primordialbdscer practicas de buen gobierno.

Los conceptos de RSC y el buen gobierno de laniz@gEones van ligados porque no se puede
conseguir uno sin otro. En 2001 la Comision Europehblico el libro blanco de la Gobernanza
Europea, que designa las normas, procesos y camngerttos que influyen en el ejercicio de los
poderes publicos. Cinco son los principios que titolyen la base de una buena gobernanza (este
término se refiere a los procesos de toma de deeisi dentro de una institucion): apertura,
participacién, responsabilidad, eficacia y coheigenc

Una organizacion que quiera ser competitiva enuteiré debera contar con una estrategia que
tenga en cuenta el entorno en el que esta inmemaprometiéndose con la sostenibilidad
medioambiental, con el bienestar de sus empleados|os derechos humanos y la sociedad en su
conjunto. La Responsabilidad Social supone la pusstmarcha de politicas y sistemas de gestion en
los ambitos econémico, medioambiental y social.

2.2. La Responsabilidad Social Universitaria.

Distintos declaraciones de Organismos Internatésnhan ido estableciendo los principios de
compromiso social exigibles a la Educacion Supefar el afio 1998 la UNESCO aprueba, en la



Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, ldatacion mundial sobre la Educacion Superior
para el siglo XXI, que establece en su articulteRfol ético de las universidades y la respongdoil

de su funcién anticipatorio”. Ya en el afio 2008UJlaion Europea, dentro de su estrategia para el
Desarrollo Sostenible recoge en los principioslguaspiran la necesidad de “promover la Educacion
y conciencia publica del Desarrollo Sostenible”. &® mismo afio Naciones Unidas comienza la
“década de la Educacion para el Desarrollo SodegniB nivel de Andalucia, en junio de 2005, se

publica el Plan de Innovacién y Modernizacion ded@lncia que recoge en el objetivo 5 de la
Estrategia para el Desarrollo Empresarial: “impulsa Responsabilidad Social Corporativa en el

Tejido Empresarial Andaluz”.

A nivel mundial distintas universidades de EE.UWNyeva Zelanda han desarrollado y aplicado
el concepto de Responsabilidad Social. En Europ@oREnido y Holanda han elaborado una
“coleccion de buenas préacticas en sostenibilidada @8 universidades financiada por el Ministerio
de Educacién (200-2004), en el primer caso, y wygnma intersectorial de “aprendizaje para la
sostenibilidad” apoyado por cuatro ministerios @@006), en el segundo. En Espafa las
Universidades de Zaragoza y Santiago de Composstdan elaborando memorias de sostenibilidad.
En este momento estd en marcha un proyecto patadaracién de una Memoria de Responsabilidad
Social de las Universidades Andaluzas, por inigatdel Foro de Consejos Sociales de las
Universidades Publicas de Andalucia, que integriodms los Consejos Sociales de las nueve
Universidades de la Comunidad Auténoma. La prinf@sa del proyecto terminara a finales del afio
2008 con el establecimiento de una metodologiauatajpara todo el Sistema Universitario Andaluz
que permita la Elaboracion de una Memoria de &islielad, y continuara en el afio 2009 con una
segunda fase donde se aplicaran los indicadorablesitios para la medicion de los parametros
definidos en las distintas dimensiones y ambitba. definicidbn que se esta adoptando en el trabajo
antes aludido es: “una politica de compromiso étiscel desempefio de sus responsabilidades por
parte de la comunidad universitaria (estudiantd&§ ¥ PDI) a través de la gestion responsable de los
impactos educativos, cognitivos, laborales y anthles que la Universidad genera, en un dialogo
participativo con la sociedad para promover el iieBa sostenible”. Es necesario cambiar la imagen
de la Universidad en el sentido de una mayor legition social de su actividad y comunicar
adecuadamente sus actuaciones.

Los objetivos de la Responsabilidad Social Universi se centran en atender y satisfacer las
expectativas de los grupos de interés relacionétakeholders): Estudiantes, docentes, personal de
administracion y servicios, egresados, proveed@egresas, administracion, y otras asociaciones
sociales. Para conseguir estos objetivos, los ibasafie debe salvar la Universidad tienen que mer ¢
tres grandes apartados:

* Responsabilidad Social en la naturaleza de la WUsited: excelencia educativa y
docente y cumplir con las expectativas de los ésties.

* Responsabilidad Social en la Gestion Organizaciay@bierno corporativo, buenas
practicas laborales, relaciones con proveedorestydm ambiental.

* Responsabilidad Social en la Gestion Social y Amnthile externa: beneficios
estudiantiles, promocién de valores, y compromisagtivo con la comunidad local.



Metodologicamente la Responsabilidad Social Univeitaria se organiza en una matriz:

Dimensién Gestion Formacién e investigacion Proyeccion social

Ambito

Promover el debate sobre
RSC

Creacion de conocimiento
transdisciplinar y de modelos parg
el desarrollo sostenible

Reduccién del consumo de
recursos naturales, por ejemplq
agua, energia, materiales, etc.

Medioambiental

Cuidar parques y espacios
Desarrollar conocimientos y ecoldgicos en los campus

tecnologia medioambiental

Reduccion de residuos y

promocidn de reciclaje . . ~
Difundir campafias y

Formacion habitos y competencias conocimientos de RSC
en toda su comunidad de influencja

Promocién de transporte

sostenible .
Participar y promover

proyectos de proteccion
ambiental y uso eficiente de
los recursos naturales

Social Gestion de riesgos laborales Formacion en ética y valores Proyectos de voluntariado
Invertir en la formacién de los | Investigacién sobre la Colaborar con la sociedad
profesionales responsabilidad social civil
Promover igualdad de Generar nuevos modelos de Generar conocimiento y
oportunidades actuacion y gestion promover el debate de

L responsabilidad social
Dar participacion a los grupos de
interés en la organizacion Participar y promover la
cooperacion
Econdmica Mejora de la eficiencia en el usp Implantar la RSC como tema Promover la inversion en

de edificios y tecnologia transversal en la formacién fondos con criterios éticos

Vender productos de
comercio justo

Establecer cédigos de conductd
y criterio de RSC en la
contratacion de comprar y
servicios

Implantar politica de becas y
ayudas para investigacion sobre

materia de RSC o, .
Accién social

Transparencia econémica

En las filas de esta matriz se recogen los trestéaslmedioambiental, social y econémico, y
en las columnas las dimensiones consideradas: d@g$tormacion e Investigacion y Proyeccién
Social. Para cada dmbito y dimension se establataiserie de indicadores que deben ser medibles y
tener identificadas las fuentes de informacion garatrastarlos. Siendo la transparencia uno de los
principios basicos de la Responsabilidad Socialinfarmacion debe ser verificable interna y
externamente. Logicamente las fuentes de informagéra la verificacion de los indicadores
establecidos son diversas, unas internas: la edoad@cogida en lo presupuestos y en las cuentas
anuales; la estratégica contenida en el Plan qgumneente; la académica; la proveniente de la
prestacion de servicios; y la de gestion y admitisa segin el cuadro de mandos. Y otras
provenientes de fuentes externas: auditorias; adtopen la economia y sociedad local y regional. En
ambas fuentes es fundamental contar con la vatoragpie los distintos grupos de interés definidos
tienen del cumplimiento de sus expectativas. De fesina con el Alumnado se consideraran aspectos
tales como: la calidad de la docencia, la formaeidie largo de la vida, la politica de acceso, la
igualdad de oportunidades, las condiciones socitdarovilidad, las tasas de abandono, la adaptacién
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de la oferta educativa a las necesidades de ladaatilos programas de intercambio, las practieas d
empresa, ....Con los Empleados se tendran en cuasteondiciones laborales 6ptimas, la seguridad
y salud laboral, la formacién, los sistemas dewa@bn del desempefio homogéneos y transparentes,
las condiciones para la movilidad, la adaptaciécaahbio, los recursos que permitan el desarrollo de
las actividades docentes e investigadoras, la pegye internacional, la accion social, ...Con las
Empresas se valorard la formacion de los egresddofrmacion continua que necesitan los
profesionales, la transferencia de resultadoscéowenios y contratos de colaboracion, ....Con las
Autoridades Publicas habra que determinar una adeaendicion de cuentas, el aseguramiento de un
gobierno responsable, la eficiencia en el uso dedoursos, ....Con el Entorno Natural se medira la
reduccion del consumo de recursos naturales, lairglcion de impactos negativos sobre el
medioambiente, y todas las practicas que contribwladesarrollo sostenible. Finalmente con la
Comunidad Local y la Sociedad en su conjunto hgheiconsiderar la cooperacion al desarrollo, la
formacion, las actividades de extension, los pmgsade voluntariado y accion social, la contribncio
socioecondmica real, el comportamiento responskbéegacion de empresas, ...

Para conseguir los objetivos que plantea la Resgpdittad Social Universitaria es
fundamental una Politica de Comunicacién eficaz gsealice todo el proceso, haciéndolo mas
transparente y consiguiendo la implicacion reabdes los colectivos afectados.

3. EL GOBIERNO DE LAS UNIVERSIDADES: PAPEL DE LOS CONSEJOS
SOCIALES.

Los principios de buen gobierno, en los que sait@el concepto de RSC, se pueden integrar en
el caso de las universidades en la consecucioma @adelencia. Si hay una organizacion que debe
potenciar lo mejor de los mejores, esa es sin thudliniversidad. Para llevar a cabo el compromiso
social de la Universidad Publica (RSC-Buen Gobiemsun necesarias una serie de etapas que a
continuacion pasamos a describir:

» Compromiso y definicion estratégica: es necesarimplicacion de la direccion, la definicion del
alcance de la estrategia de la organizacion, iandation de responsabilidades, y un sistema de
comunicacion.

» Diagnostico interno y externo: identificacion y ksia de las buenas y malas practicas existentes,
haciendo referencia a las distintas partes intdessa

» Establecimiento de la RSC: definicién de los obfetj de los elementos claves de la carta de
compromiso con la sociedad y/o con las empresas.

» Planificacion: programacion y priorizacion de lagdidas a poner en marcha, definiendo los
procesos, las funciones y las responsabilidadés alganizacion.

» Implantacién: definicion de las operaciones a rzaalilos recursos a emplear y la informacion
necesaria a utilizar.

* Medicion, analisis y mejora: se pondra en marchaistema integral de evaluacion y mejora, con
instrumentos de medida y analisis de los resultatenidos.

» Retroalimentacion: cada uno de los analisis reddizanos debe proporcionar informacion
suficiente para modificar los elementos del sistgm@hayan resultado deficientes.
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Es crucial abrir un debate riguroso sobre un tetab(” en nuestro pais “el gobierno de las
universidades”. Una de las evoluciones légicas ppede tener el gobierno de las universidades es
hacia la delimitacion de las responsabilidades al@egno y de gestion, de las académicas. En este
sentido la Agenda de Modernizaciéon para las Unidades de la Comision de la UE, establece
cuatro recomendaciones en materia de gobernabilajabdos Estados miembros deben conducir al
sector Universidad en su conjunto (en sus actigslade educacion, investigacion e innovacion),
dentro de un marco de reglas generales, objetgmlitica, mecanismos de financiacién e incentivos
que hagan disminuir la sobre-regulacién y la migestion; b) A cambio de ser liberadas de estas
sobre-regulacién y micro-gestion, las universidadigiseran aceptar ofrecer total transparencia sobre
sus resultados a la Sociedad, lo que requiere Busigtemas de gobernanza interna, basados en
prioridades estratégicas y en la gestion profesidaaos recursos humanos, las inversiones y los
procesos administrativos; ¢) También se requiere ¢as universidades superen su actual
fragmentacion en Facultades, Departamentos, lab@rsaty unidades administrativas y que dirijan sus
esfuerzos colectivamente hacia las prioridadegucginales de investigacion, docencia y prestacio
de servicios; d) Los Estados miembros deberan ayaudgstar y premiar la capacidad de gestion y
liderazgo en la Universidad.

Uno de los problemas mas graves de nuestra Uiladres su organizacion, que no comprende
unicamente el sistema de gobierno, sino que tiemevgr con la forma de entender e interpretar el
principio de autonomia universitaria. Siendo comsieis de que los cambios en la gobernabilidad de la
Universidad son muy complicados y estaran sometdesistencias muy fuertes, parece claro pensar
gue la forma de gobernar la institucion tendradalgue ver con la realidad de que no haya entre las
cien primeras universidades en el mundo, en cudgue los ranking internacionales, ninguna cuya
forma de gobierno sea parecida a la espafola yrde paises europeos. En palabras de Castells, “la
autonomia universitaria, la libertad de catedra wnutogestion cientifica son condiciones necesarias
pero no suficientes para la existencia de la Uridad. Si la libertad de catedra quiere decir due e
catedratico no va a clase y entrega su ensefarma@hntes sin experiencia, si la autonomia quiere
decir nombrar profesores a aquellos que sirviertos gefecillos locales sin rechistar durante afios
rechazar a los que llegan de fuera con doctorattesnacionales o si la autogestion cientifica se
traduce en firmar los trabajos de los ayudanteshabver participado en la investigacion, entonces
estamos hablando de una burocracia degeneraterael, fondo, de malversacion de fondos publicos,
mas que de Universidad”. La autonomia universitatebe ir ligada indefectiblemente a la
responsabilidad, a la rendicion de cuentas entarefith como un conjunto de mecanismos y procesos
que sirvan para explicar y presentar a la societadqué se invierten los recursos destinados a la
educacién superior y qué resultados se obtiengogeyaporten elementos tangibles para que la propia
sociedad pueda valorar si se trata de un buenaubxs decursos.

El apartado | del Dictamen de la Comision de Edidceaprobado por el Pleno del Parlamento de
Andalucia en sesion celebrada los dias 6 y 7 de & 2001 (Boletin Oficial del Parlamento de
Andalucia n°® 158 de 29 de junio de 2001), sobsgtlecion del Sistema Universitario Andaluz y sus
necesidades, se refiere al efecto negativo de tmerps mediaticos dentro de la comunidad
universitaria y al necesario control social deuaiversidades para lo que es obligado reforzaaetlp
de los Consejos Sociales dotandolos de mediosdodanecision a sus funciones.

El propio Presidente de la CRUE, el Rector de lavérsidad Auténoma de Madrid, Angel
Gabilondo Pujol, ha dicho recientemente lo sig@eHEn Europa se estan acometiendo importantes
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cambios que afectan a la universidad. Incluso é&epajue no acostumbramos a poner como ejemplo
en estas cuestiones, como Portugal, se iniciasftianaciones profundas. Por ejemplo, poner a las
universidades publicas bajo el control de fundazsoen las que tienen presencia distintos sectores
sociales, con lo que se quieren aproximar a cisitaaciones propias de los paises anglosajones. En
ese marco se plantean cuestiones tales como qpeoiesores dejen de ser funcionarios publicos y
pasen a ser contratados por la fundacion. Aquutlce falta es adoptar un camino firme, serio y
continuado que lleve hasta la transformacion. Emastormacion esta claro que va a significar una
implicacion muy distinta de los Consejos Socialae gstan llamados, si se hacen las cosas bien, a
tener un protagonismo enorme en la forma de gabigeria Universidad”.

En este contexto internacional y europeo, el pdpdbs Consejos Sociales se refuerza en base a
cinco tendencias globales como sefala el PresHemritus Association of Governing Bodies of
Universities and Colleges (USA) Richard T. Ingr&2006):

« Laincapacidad de los Gobiernos para proveer yenantiveles de financiacion.

e La creciente conciencia de que ni las Administraes) ni la comunidad académica, han
sido capaces, histéricamente, de resolver satisfapiente la asignacion de recursos
escasos.

e La creciente competencia entre las institucionegl@mnicas y entre paises para captar
recursos, estudiantes, profesores e investigaddeses académicos y ejecutivos capaces
de manejar grandes presupuestos, estrategiasicsafés de inversion y politicas
complejas de recursos humanos.

« Larealidad de que muchas universidades, sobrelésdde mayor tamafio y prestigio, se
han convertido en el motor econd6mico mas importdatsus comunidades o regiones.

e La renovada presion sobre las universidades par@sfén mas orientadas a dar servicio,
a dar respuestas sociales que estén en sintoniascoecesidades de sus comunidades.

Los Consejos Sociales de las Universidades sodréiznos de participacion de la Sociedad en la
Universidad, y deben garantizar que los interesespiraciones sociales tengan su reflejo en eltdmbi
universitario: impulsando la colaboracion con laisdad en general y con el tejido productivo, en
particular, contribuyendo al desarrollo social, festonal, econémico, tecnoldgico y cultural de la
poblacion; mejorando la calidad del servicio publie la educacién superior; y obteniendo los
recursos necesarios para asegurar su suficiencadmica y financiera.. Por tanto, el pilar
fundamental de la actividad de los Consejos Saciake conseguir mejorar permanentemente la
Responsabilidad Social de las universidades p@liEaConsejo Social debe encontrar un equilibrio
entre las prioridades académicas y las socialea,lpajue tiene que estar en permanente escucha de
las peticiones que la sociedad plantea. Su ac@odehcentrarse en la actualizacion continua de un
diagnostico adecuado de las demandas socialesdip@ia las lineas estratégicas de la Universidad
hacia el equilibrio territorial y definir las pridades en la ejecucién de las acciones.

Haria falta que la Universidad espafiola modificasis estructuras, su marco juridico y
abandonase el modelo colegial, como ya lo han hettos paises europeos. Se debe modificar el
proceso de eleccion del Rector, que se encuerti@esde compromisos previos, de la necesidad de
pactos que aseguren su reeleccion o frente a usefode Gobierno que puede deshacer cualquier
decision tomada por el equipo de gobierno de lavétsidad. La Universidad dispone de un sistema
multiple de toma de decisiones donde aquéllosigauern que gobernar la Universidad se encuentran
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en continua negociacién con las fuerzas politioternas presentes en el Claustro y el Consejo de
Gobierno, proceso que dificulta la toma de deciesorapida e independiente y donde las decisiones
tomadas tienen que ser continuamente reconsideradas

4. COMPROMISOS CON EL TERRITORIO. LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO.

En el siglo XXI pocos cuestionan la relacién digeque existe entre el desarrollo cientifico y
tecnolégico de una region o pais, y su nivel ecoodny de bienestar. En consecuencia, la
investigacion cientifica y, especialmente, el dediar tecnoldgico han pasado a ser los motores del
funcionamiento econémico de la sociedad. El firdlgiglo XX trajo consigo un cambio tecnolégico
radical que transformé la economia tradicional asan la optimizacion del uso de los recursos:
tierra, trabajo y capital, en una economia queetimmo base de la produccion a la informacién y al
conocimiento.

Lo que llamamos Sociedad del Conocimiento, la éefiNESCO como:” aquella sociedad en la
que existe o se produce la capacidad para idetificoducir, tratar, transformar, difundir y wdr la
informacién con vistas a crear y aplicar el condeio necesario para el desarrollo humano
individual y colectivo. Este concepto incluye ygiuna vision en red de la sociedad que propicia la
autonomia y engloba las nociones de pluralidaggmacion, solidaridad y participacion”. Dada la
importancia de las ideas (del conocimiento) enuleva sociedad, por encima del papel jugado hasta
ahora por los recursos clasicos, como el capitllsonaturales; las politicas cientificas tienden a
integrar cada vez mas la investigacion, el dedarrgcnologico, la innovacion empresarial, la
competitividad, las necesidades sociales, la ahligavida, y el desarrollo econémico y social.

Los modelos de desarrollo territorial aplicadoss Witimos afios han conseguido, sobretodo en
Europa, unos niveles de progreso significativo enchmas zonas de los paises europeos
tradicionalmente marginadas, pero ese desarrollsenpodra mantener y ampliar sino se dan pasos
decididos hacia la globalizacion de estos proceSss nueva situacion lleva a las universidades a
situarse como un actor fundamental en un momeate ae su existencia, donde a las dos funciones
clasicas de la universidad humboldtiana de findelssiglo XIX, docencia e investigacion, se le
afiaden nuevas misiones, relacionadas con la atealkctesarrollo socioeconémico de su entorno, que
producen tensiones internas. Es necesaria la éredeiuna Universidad que dirija su mirada haxia |
formacion de “lideres” y “emprendedores”, que pilig#m la transmision de conocimiento para
mejorar la competitividad econdmica, aumentar etInde bienestar social y facilitar el empleo de
graduados y doctores en los territorios. Esta nlénaersidad requiere un cambio cultural de la
propia academia para disponerse a jugar un paped en la sociedad actual y futura. La Universidad
comprometida con el territorio es aquella que gaatiprofesionalmente la comercializacion de los
resultados de su actividad, especialmente los attoey de la [+D. Los territorios que reciben ayudas
de instituciones de educacion superior y las apteme contribuyen a conseguir un mayor desarrollo
de los paises donde se ubican. La excelencia gitasga y el compromiso territorial estan ligadas y
se refuerzan mutuamente.

La realidad de las universidades en Espafia esagogue con notables excepciones, carecen de la
calidad que les permita cumplir su funcién de edinal desarrollo de los territorios en los que se
ubican. La consecucion de la excelencia en la madn y transmisién de conocimiento, atrayendo a

-14 -



los mejores profesores y estudiantes, es condioécesaria para aumentar la competitividad
territorial. Las buenas universidades actian cpolo de atraccién del talento, ayudando a crear
clusters productivos con un alto valor afiadidoy idor hoy muy escasamente podemos hablar de
auténticos “clusters universitarios” en el casdatecomunidades autonomas espafiolas. Habria que
conseguir verdaderas aglomeraciones de conocimiespecialmente aplicado y sectorializado, que
con solidas raices locales y ambicion global, dinamel tejido socioeconémico del territorio en el
que se asientan. Los territorios necesitan unidadsis excelentes, selectivas, que proyecten el
principio de la igualdad de oportunidades y questitnyan focos de atraccion de talentos y difusion
productiva hacia el tejido socioeconémico. Frengsta ideal, nos encontramos con una dispersion de
puntos universitarios en el mapa del pais cortpdosl mismo patron de gestion asamblearia, “café
para todos” e indiferencia por el mundo real.

4.1. El contrato con el territorio: la carta de sevicios.

Los procesos de convergencia, como el impulsadéueopa desde Bolonia (o la creacion hace
unos afios del Consejo Universitario Iberoamericadeperia de ser una gran oportunidad para
reflexionar sobre lo que hacemos y como mejordrmdria que servir para abrir las Universidades a
la Sociedad, haciéndolas mas permeables a las damgne esta le hace, aumentando su compromiso
con el territorio mas cercano, y convergiendo haniauténtico Espacio Global de Oportunidades.

Cada vez es mas importante lo que se ha venidolaemarl “el cometido civico” de las
universidades o la Responsabilidad Social de lalpmos hablado anteriormente. No podra ser
sostenible una Universidad sino esta justificadsiatmente, sino responde a las demandas que la
sociedad le hace, sino interviene de forma dirextau progreso. Este cometido civico se ha traducid
en los ultimos afios en programas nacionales enat®Emales que buscan la simbiosis entre las
universidades y los territorios.

Las funciones bésicas de la Universidad son laaamidi, la investigacion y el propio servicio a la
comunidad; mientras que las claves del desarrelidtdrial son la innovacién, las aptitudes, y la
cohesién cultural y comunitaria. Para que la Ursidard sirva mejor a los territorios se necesita
acercar esta tarea de forma consistente y sistamé@stableciendo mecanismos permanentes que
reduzcan la distancia entre Universidad y TerotoEsto no sera posible sino se producen cambios
institucionales en la Universidad, que deben ppsata creacién de un centro de direccion reforzado
con sistemas de gestidn profesional plenamentatipes en transferencia del conocimiento, recursos
humanos, gestién de sistemas financieros e inficost. En muchas ocasiones las universidades
estan mas preocupadas del impacto de sus resuttadogestigacion a nivel nacional o internacional
para lo que existen incentivos, y no se compromadansu territorio mas cercano. En el futuro deben
desarrollarse incentivos y normativa que potenelesompromiso territorial de las universidades, de
tal forma que la excelencia académica e investigadea compatible con las obligaciones para el
territorio.

La gestion de los recursos humanos es uno de tos fendamentales para conseguir unas
administraciones publicas més eficaces y eficiefiasAndalucia se esta trabajando en un Proyecto
de Ley de la Administracion de la Junta de Andalugue regulara la organizacion, el funcionamiento
y el régimen juridico de la Junta y de sus entidddstrumentales de forma separada del Gobierno
andaluz. Este Proyecto de ley sitla a la ciudadeofao su eje vertebrador, dandose un paso
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fundamental desde el concepto de administrada;ioglado con la pasividad, el tutelaje y control de
la Administracién, al de ciudadano-cliente que estep activa del propio sistema, detentor de
derechos, y principio y fin de todas las accionesad Administracion. Su figura tiene una doble
vertiente como destinatario de los servicios y cantviduo que tiene obligaciones dentro de la
sociedad contribuyendo a la financiacion de la Adstiacion, participando en el disefio de las
politicas e interviniendo en la eleccion de repne#es politicos. El ciudadano es también, enecier
forma, “copropietario” de la Administracién, fundanto de su propia legitimidad, sujeta a la
legitimidad democratica.

A partir del Control y Evaluacion del sistema umsiario, para lo que es imprescindible la
planificacion y un sistema de informacion adecugaaremos responder a las preguntas: ¢ qué es? y
¢gqué quiere o debe ser? Una vez que estamos esidiSp de poder responder a esas preguntas
podremos establecer los servicios que se puedestapngor la institucion y los compromisos de
calidad que se ofrecen. La union de los servicios sg prestan, los compromisos ofrecidos, los
indicadores de calidad establecidos y el sistemsedaimiento de esos compromisos, constituyen la
“carta de servicios” de cualquier institucion. Eastante medida la carta de servicios es un contrato
que la Administracidn en su conjunto o una institnaoncreta establece con el ciudadano o con el
territorio, cuyas clausulas reflejan la apuestaaggeinstitucion hace con el territorio de quaate t

El desarrollo especifico de cada carta de servicms el territorio tendrd que ver con las
peculiaridades, grado de especializacion y realidad cada Universidad; y también con las
necesidades y demandas de cada territorio. Anes@mos referido a las distintas dimensiones que
deben tener esos compromisos en sentido genérico.

En el contrato con el territorio (carta de sensgique establezca la Universidad se ha de sacar el
maximo provecho a los recursos y oportunidadesaofeze el territorio, sin olvidar las relaciones
globales, a partir de un buen diagnéstico del eotose ha de promocionar la competitividad
territorial; se ha de establecer una relacién fieiet a largo plazo entre universidad y empresse y
debe promover la cultura de la creatividad, anirados emprendedores y fomentando la asuncion
de riesgos innovadores. Todo ello debe dar lugar amplio consenso, entre los principales actores
publicos y privados, de los problemas y potencaalés del territorio, para lo cual el liderazgaijgor
y la neutralidad de la Universidad deben ser furetdates.

4.2. Cooperacion e integracion de las universidades Iberoamérica.

La Universidad tiene una responsabilidad signifigaten la integracion de la gestion del
conocimiento en los procesos econdmicos, socialgmlificos que estan teniendo lugar en los
territorios, tanto en Europa, como en Iberoaméridaa construccion de agendas comunes y el
intercambio cientifico y académico se abre como unggnte necesidad para atender la importante
demanda que tienen los programas de formaciéniatipada que ofrecen los centros de educacion de
los paises europeos.

Las universidades iberoamericanas tienen que deanosapacidad de respuesta frente a las
demandas especificas que se generan en los preueim®s y sociales. Esta capacidad de respuesta
debe producirse en diversas direcciones: la forinade recursos humanos en desarrollo territorial,
como actor territorial clave en cuanto a su papeingdiador y facilitador de procesos, ampliando y
adaptando las orientaciones epistemoldgicas, ya @estion del conocimiento asociada al desarrollo
territorial. La estrategia para conseguir el fatahiento de las relaciones entre la Universidéasy
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actores sociales y publicos de los territorios deb@irse a la constitucion de una “red de
conocimiento para la gestion territorial”, que ptmwvan los gobiernos y esté integrada por la red de
consejos territoriales y las instituciones publicieslas que las universidades son parte fundamenta

La movilidad de estudiantes y docentes, particudaiten de América a Europa, es una enorme
oportunidad para integrar programas de investigaqgife conduzcan a crear capacidades conjuntas
para enfrentar los nuevos escenarios y desafio®fgeee la evolucion de las politicas y realidades
rurales. Sin embargo aun falta un gran camino guorrer para lograr que las universidades europeas,
que reciben estudiantes iberoamericanos y las nailagles iberoamericanas que reciben
investigadores europeos, conviertan este interaapibiuna verdadera red de gestion de conocimiento
de doble via, replanteando los esquemas tradiegisrtbd cooperacion de una via, hacia esquemas de
colaboracién mas amplios y equilibrados que redureaebeneficios netos para los territorios.

5. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES.

Quizas estemos asistiendo al acontecimiento masriarge en la historia de las universidades
europeas desde principigel siglo XIX, momento en el que se produce la taapn de la vieja
Universidad medieval a las necesidades de la satigdlustrial. Estamos presenciando actualmente
al nacimiento de un tercer modelo de Universidadcada por la universalizacion de sus usuarios
(democratizacion de su acceso), de sus ambitosdéna(respondiendo a las necesidades de la
sociedad global), y de sus objetivos (al servicio la sociedad del conocimiento). La sociedad
pretende que la Universidad no sélo ofrezca adosdeantes la posibilidad de adquirir competencias
profesionales, sino que transmita valores socigles los forme como ciudadanos. Debe ser una
escuela de rigor, de compromiso social y de esg@ritprendedor e innovador.

El sistema universitario tiene que sentir como opartunidad las exigencias que la sociedad, de
la que depende y a la que se debe, le demandber gae el cumplimiento de esas necesidades estan
en la base de su futuro. En este momento existeontexto apropiado, para el cambio debido al:
nuevo paradigma hacia una mayor justificacion gopi@ceso de convergencia europea donde la
funcionalidad y flexibilidad de las ensefianzas fiemdamental; y ademas, se van poniendo en marcha
nuevos sistemas de financiacion para las univetegigublicas, que obligara a competir por los
fondos publicos y exigira una mayor aportacion aledbs privados (un ejemplo es el programa de
Andalucia 2007-2011).

Existe una creciente voluntad de que las univedsisiae comprometan méas explicitamente con su
responsabilidad en el desarrollo territorial corgerdes principales de la sociedad del conocimiento.
Para que ello sea posible es necesario que ladarnision de las universidades sea asumida como eje
central en la planificacion de sus objetivos y powitda por la alta direccion; que las instituciones
internas impulsen la relacién con el entorno sptdaktreacion de un fondo econdémico estable que
busque sinergias tanto en los binomios publicodgiivy local/estatal (y/o internacional); y que algu
de los agentes tome el liderazgo del desarroliadeal.

El concepto de Responsabilidad Social CorporalR®Q), tiene mucho que ver con el papel que
deben jugar las universidades (mucho mas las @@&hlen la sociedad actual y en la del futuro. Para
cumplir con la Responsabilidad Social es necesariaso eficiente de los recursos, lo que no segued
conseguir sin aplicar practicas de buen gobierndagrorganizaciones. Los principios de la buena
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gobernanza: apertura, participacion, responsatilidéicacia y coherencia, en los que se traduce la
RSC, se pueden integrar en el caso de las unia€lescen la consecucion de la excelencia.

Hay que propiciar el debate publico sobre el modglayobierno de las universidades publicas
espafiolas, y converger hacia un modelo basado alidtad y la eficiencia que es el que estd dando
mejores resultados a nivel mundial. Los ConsejagaBs de las universidades son los érganos de
participacion de la Sociedad en la Universidadeleth garantizar que los intereses y aspiraciones
sociales tengan reflejo en el ambito universitafia Universidad no es patrimonio de los
universitarios sino de la Sociedad. Por tanto, iklr gundamental de los Consejos Sociales es
conseguir mejorar permanentemente la ResponsabilBtaial de las universidades publicas. El
desarrollo, aunque todavia incompleto, de los Qoas8ociales, ha hecho crecer la necesidad de
justificar las decisiones con criterios raciondj@anificacion, programacion, direccion y contrag
forma que fuesen entendidas por personas ajenagnalo académico. No obstante, existen problemas
derivados de la incorporacion de los miembros erteral mundo académico en los Consejos
Sociales: escasa dedicacion de tiempo (no estannezados, aunque la solucion tampoco pasaria
porque lo estuvieran); pueden no estar formadesniménados para afrontar los problemas complejos
de las universidades; y dependen excesivament&a deformacion que les proporcionan los
responsables de la gestion interna de la Univatsida

Los procesos de convergencia, como al impulsadéueapa desde Bolonia, deberia de ser una
gran oportunidad para reflexionar sobre lo que tnasey como mejorarlo. Tendria que servir para
abrir las universidades a la sociedad, haciéndukes permeables a las demandas que esta les hace,
aumentando su compromiso con el territorio masacery convergiendo hacia un auténtico espacio
global de oportunidades. Bolonia es una gigantesagada para reflexionar sobre lo que hacemos y
como mejorarlo. Cada pais, cada Universidad haaderfsu propia Bolonia estableciendo estrategias
adaptadas a las fortalezas internas y al entornecade cual. Este proceso debe posibilitar el
establecimiento de lazos mas efectivos con Iberdeaé&onvirtiendo los intercambios actuales entre
universidades de uno y otro lado del Atlantico ea uerdadera red de gestion del conocimiento de
doble via.

El futuro del desarrollo pasa por un protagonisrfecte/o de los territorios. Los elementos
diferenciadores consistirdn en la capacidad deuessa territorial, enriqueciendo el partenariado, y
estando permanentemente abiertos a la innovaci@ gambio. Para conseguir un auténtico
protagonismo de los territorios en su desarrolienen que conocerse bien a si mismos. La
Universidad debe ayudar a los territorios a conooarobijetividad sus limitaciones y potencialidades
desde una vision integral, y teniendo en cuentaoetexto global en el que se encuentran. La
Universidad puede contribuir al desarrollo de sm de multiples formas: por ocupacion directa de
personal cualificado y por el gasto de la comunidaiersitaria; actuando como exportadora de
servicios y generando transferencias de conocioliesiendo una pieza activa del sistema
investigacion-informacién-tecnologia territoriahcrementando el valor del capital humano local,
favoreciendo el empleo cualificado; propiciando ceimbio cultural y liderando la imagen del
territorio; creando infraestructuras sociales; yuacdo como puente entre las redes globales de
investigacion y las del territorio.

Para establecer y hacer efectivo el compromis@sieiversidades con el territorio, es obligado
el Control y Evaluacion del sistema universitagara lo que es imprescindible la planificacion ny u
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sistema de evaluacion adecuado. Una vez que cddearkidad “sepa” que es y que quiere o debe ser,
se podran determinar los servicios que puede prastastitucion y los compromisos de calidad que
se ofrecen. La union de los servicios que se prekia compromisos ofrecidos, los indicadores de
calidad establecidos y el sistema de seguimientestes compromisos, constituyen la “carta de
servicios” de cualquier institucion. Es en bastamtedida un contrato que se establece con el
territorio.

Las estrategias que las universidades aborden dedsponder a las siguientes cuestiones,
recogidas en el IX Foro de expertos propiciadolpdkgencia Nacional de la Calidad (ANECA) en
noviembre de 2007:

* ¢Como lograr que los recursos se utilicen de faficaz y eficiente?
» ¢ Cbmo conseguir profesionalidad en el gobierno lp geestion?

+ ¢Como alcanzar que las universidades contribuysatisfacer las necesidades y estrategias
territoriales?

+ ¢ Como fomentar el desarrollo del Espacio Europdedieacion Superior?

Las acciones que habria que llevar a cabo parlveesstas preguntas se pueden resumir en las
siguientes:

» Cambiar el gobierno de las universidades publicas.

» Cambiar la rendicion de cuentas.

e Cambiar la captacion de su personal y en genegaldadn de sus recursos humanos.

e Agregar a los incentivos personales otros a ladredel propio grupo.

* Posibilitar que las universidades se diferencigmoy,tanto, entren en competencia.

» Difundir la cultura de la planificacion estratégicde la mejora de la gestion.

» Profesionalizar la gestion donde se precise.

e Enfocar la misién, vision y objetivos de la Unividesd hacia su compromiso con el territorio.

« Difundir mejores practicas en el ambito de la riélaale la Universidad con la Sociedad
(précticas de alumnado en empresas, ensefianzadoeala competencias, desarrollo de las
técnicas de aprender a aprender, compromiso corrigacion continuada, transferencia y
valorizacién de la investigacion, la tercera lenguavilidad, la Universidad como servicio,

).

» Cambiar la percepcién social de una Universidadddede la sociedad y de la empresa.

En Espafa se ha dado un salto de gigante en lo®sIB0 afios, democratizando el acceso a la
Universidad y expandiendo el nimero de universigad®da la geografia espafiola, de tal modo que
no hay una capital de provincia que no tenga swedsidad. Reconociendo los efectos positivos
indudables de esta evolucién, porque es obvio quemejor tener universidades aunque sean
deficientes que no tenerlas, el futuro se presamt#plejo. Para que el sistema creado sea sostgnible
aspire a alcanzar el nivel de calidad suficienta pampetir en un mundo cada vez mas globalizado,
no debemos errar en el diagnéstico y mucho menoks®expectativas esperadas. Es imposible
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conseguir la excelencia, imprescindible para commhnuestras universidades no se especializan. E
este sentido los Estados Autondémicos deben favormse inteligencia politica la diferenciacion de
sus universidades, tanto en cuanto a la formaaodprdfesionales, como a la hora de hacer ciencia.
Sin diferenciacion no habr4 competencia real y, faoto, no se podrd asegurar una asignacion
eficiente y equitativa de los recursos. Tampocpusgle aplicar una politica de “café para todo& a
hora de valorar los meritos de su personal docamtestigador y de gestion., de tal forma que una
institucion que no es competitiva por dentro npuede ser de cara al exterior.

Shuman y Monet, los padres de la Union Europeaahatecian que es posible transformar las
relaciones entre los Estados y mejorar la vida dlemas de ciudadanos. Para seguir avanzando en
este suefio, que se ha hecho realidad en bastamtielang hacerlo sostenible, la creacion y
transmision de conocimiento tiene que ser uno de pslares centrales. El conocimiento en su
concepcion mas global que es sino cultura en fasnés que la UNESCO, en su declaracion de 1982
en México, la definia “la cultura da al hombre &pacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la
qgue hace de nosotros seres especificamente humaciosiales criticos y éticamente comprometidos.
A través de ella discernimos los valores y efectummpiniones. A través de ella el ser humano se
expresa, toma conciencia de si mismo, se recormue an proyecto inacabado, pone en cuestion sus
propias realizaciones, busca incansablemente nuewmdas y crea obras que lo transcienden”.
Leyendo esta definicion de cultura y las aspirae$ode Shuman y Monet parece claro que la
Universidad tiene una alta responsabilidad en estosetidos que deben seguir siendo fuente de
inspiracion.
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